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CLICKNCRUISE Ltd.
TERMENI GENERALI DE UTILIZARE

Prezentele conditii generale de utilizare (denumite in continuare ,,CGC") reglementeaza si
inregistreaza Societatea cu Raspundere Limitata CLICKNCRUISE (sediul social: 9141 Ikrény, cladirea Rét koz 2. B.,

numar de Tnregistrare al companiei: 08-09-033950, numadr de inregistrare fiscala: 27547111-2-08, e-mail:

ahoy@clickncruise.hu, denumit Tn continuare ,Furnizorul de servicii”) operat de https://clickncruise.hu/, https://clickncruise.ro/

si https://clickncruise.ae/ (denumit in continuare ,Site-ul web"”, ,Pagina web"), conditiile de utilizare
si utilizare a Serviciului de catre Utilizatori (denumiti in continuare ,Utilizatorul"), precum si
circumstantele relevante si drepturile si obligatiile Utilizatorului. Prezentele TGC definesc conditiile
generale juridice si comerciale pentru utilizarea Serviciului.

Acceptarea Termenilor si Conditiilor de Utilizare este o conditie prealabild pentru utilizarea Serviciului, care este disponibil pe Site-ul Web si/sau
prin posta electronica si mesaje (e-mail, Facebook Messenger, Whatsapp), alte canale electronice sau
prin telefon, Utilizatorul trebuie sa le accepte Tn mod expres atunci cand utilizeaza Serviciul. Prin
inceperea utilizarii Serviciului, Utilizatorul accepta si recunoaste ca acesti Termeni si Conditii de
Utilizare si Notificarea privind Prelucrarea Datelor a Furnizorului de Servicii (denumita in continuare
~Notificarea”) sunt obligatorii pentru el/ea. Furnizorul de Servicii

Informatiile sunt disponibile aici: https://clickncruise.hu/privacy-policy

Acest document nu este depus la dosar, este incheiat in format electronic, este redactat in limba
maghiara si nu constituie un contract scris. Acest FF este disponibil, poate fi descarcat si imprimat pe
site-ul https://clickncruise.hu/terms-and-conditions de la adresa.

Domeniul de aplicare al acestor TGC acopera toate Serviciile furnizate de Furnizorul de Servicii,

inclusiv Serviciile furnizate prin intermediul Site-ului Web, cu exceptia serviciilor furnizate de

Furnizorul de Servicii in baza unui acord separat (in special, dar nu exclusiv, serviciile de organizare a calatoriilor).
Utilizarea Serviciului furnizat pe Site este reglementata de Legea CVIII din 2001 privind anumite

aspecte ale serviciilor de comert electronic si serviciilor legate de societatea informationala (denumita

in continuare , Ektv") .

Toate persoanele juridice, alte organizatii fara personalitate juridica si persoanele fizice cu capacitate
juridica de peste 18 ani au dreptul sa utilizeze Serviciul in calitate de Utilizatori, cu conditia sa
recunoasca continutul acestor Termeni si Conditii ca fiind obligatoriu pentru ele.

Legislatia maghiara va guverna orice aspecte nereglementate in prezentele CGC si interpretarea
prezentelor CGC, in special in ceea ce priveste prevederile relevante ale Legii V din 2013 privind
Codul Civil (denumita in continuare ,Codul Civil) . Dispozitiile imperative ale legislatiei relevante se
vor aplica partilor, fara nicio stipulatie separata.
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Aceste regulamente sunt in vigoare de la ......... august 2025 pana la revocare.

1. Datele furnizorului de servicii

Nume: CLICKnCRUISE Societate cu Raspundere Limitata
Sediul social: 9141 Ikrény, Rét koz 2. cladire B..

Cod fiscal: 27547111-2-08

Numar de inregistrare al companiei: 08-09-033950
Numar statistic: 27547111-7911-113-08
Numar de nregistrare la Oficiul Maghiar de Licente Comerciale: U-001970

Contact electronic: ahoy@clickncruise.hu

Limba contractului: maghiara

Detalii furnizor de gazduire: Amazon Web Services, Inc. (sediul central: 2021 7TH Ave Seattle, WA)
2. Definitii

Serviciu: In baza acestor Termeni si Conditii, Furnizorul de Servicii desfdsoara activititi de agentie de turism in
conformitate cu Decretul Guvernamental 213/1996 (XIL. 23.) privind agentiile de turism si activitatile agentiilor de
turism, iar activitatile sale nu se extind la agentiile de turism in legatura cu Serviciile reglementate de acesti
Termeni si Conditii. Cu toate acestea, activitatile Furnizorului de Servicii se pot extinde si la furnizarea altor servicii
legate de agentia de turism, care sunt disponibile si pe Site-ul Web. Furnizorul de Servicii isi propune sa faciliteze
administrarea legata de agentiile de turism pentru Utilizatori, asigurand un proces de deservire convenabil, rapid

si sigur.

Serviciul nu include incheierea si executarea unui contract de cdlatorie sau a unui contract de aranjare a calatoriei.

Atunci cand utilizeaza Serviciul, Utilizatorul incheie intotdeauna o relatie contractuala direct cu operatorul turistic
tert. In consecintd, operatorul turistic tert este singurul responsabil pentru executarea serviciului de organizare a
calatoriilor furnizat de o terta parte, care poate fi utilizat impreuna cu serviciul de agentie de turism al Furnizorului

de Servicii. Aceasta Tnseamna ca, in cazul serviciilor intermediate, o terta parte, operatorul turistic (in cazul

croazierelor, Compania de transport maritim), poate fi trasa la rdspundere pentru executarea contractului si a

oricaror obligatii legale.

Utilizator: Persoana care utilizeaza Serviciul, fie prin intermediul Site-ului Web, fie in alt mod, si vizitatorul Site-ului
Web.

Sistem de plata: un sistem de moneda electronica bazat pe server, creat si operat de emitent (furnizorul sistemului

de plata) si serviciile de plata electronica furnizate de emitent.

T f
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serviciu monetar. Pe langa Sistemul de plata, Utilizatorul poate efectua o plata catre Furnizorul de Servicii si prin transfer

bancar.
Furnizor de servicii: Conform termenilor acestor Termeni si conditii, CLICKNCRUISE Limited Liability Company.

Site web/Site web: https://clickncruise.hu/ , https://clickncruise.ro/, https://clickncruise.ae/

site-uri web si toate subpaginile acestora operate de Furnizorul de servicii.

Linie de Croaziera: Furnizorul de servicii tert care incheie un contract de calatorie sau de aranjare a unui tur cu
Utilizatorul si/sau este responsabil pentru organizarea, gestionarea croazierelor si prestarea serviciilor furnizate in
timpul calatoriei. Linia de Croaziera stabileste conditiile cdlatoriei, regulile privind anularile, precum si orice alte
circumstante care pot aparea in legdtura cu caldtoria si efectuarea acesteia. Prin utilizarea Serviciului, pasagerii acceptd,
de asemenea, termenii si conditiile stabilite de Linia de Croaziera. Serviciul Linie de Croaziera este mediat de Furnizorul

de Servicii, dar Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru executarea sau implementarea acestora.

Informatii: Informatiile privind prelucrarea datelor ale Furnizorului de servicii, disponibile la https://clickncruise.hu/

privacy-policy pagind si pe care Utilizatorul o accepta prin utilizarea Serviciului.

3. Domeniul de aplicare, modificarea si interpretarea FF

Furnizorul de Servicii are dreptul de a modifica prezentele Conditii de Utilizare (TCU) in totalitate sau partial in orice
moment. Furnizorul de Servicii va informa Utilizatorii cu privire la modificarea TCU si se angajeaza sa publice noua
versiune a TCU catre Utilizatori cu cel putin 15 zile Thainte de intrarea n vigoare a noilor TCU. TCU si orice modificare a
acestora vor intra Tn vigoare de la data publicarii.

vor intra in vigoare intr-o perioada specificata si se vor aplica Serviciului utilizat dupa intrarea in vigoare si acceptarea
expresa a acestuia. Furnizorul de Servicii nu va fi raspunzator pentru nicio dauna de orice fel rezultata din modificarea
FF. Pentru a evita neintelegerile, declaram prin prezenta ca Serviciul afectat de acceptarea FF va fi guvernat de FFin

vigoare la momentul acceptarii.
4. Serviciul
a) Domeniul de aplicare teritorial al Serviciului
Site-ul web al Furnizorului de Servicii este accesibil atat pe plan intern, cat si international, utilizand un dispozitiv adecvat,

internetul. Furnizorul de Servicii poate fi contactat telefonic sau prin e-mail atat din plan intern, cat si international. Nu

exista restrictii privind utilizarea Serviciului, cu exceptia eventualelor restrictii tehnice, legale, profesionale si naturale.

b) Conditii de utilizare a Serviciului
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Un Utilizator este o persoana care utilizeaza Serviciul(ele) Furnizorului de Servicii. Pentru a contacta Furnizorul de Servicii,

Utilizatorul trebuie sa aiba propria adresa de e-mail sau numar de telefon real si, eventual, acces la internet.

Conditia de utilizare a Serviciului de catre Utilizatori este acceptarea de catre Utilizator a Termenilor si Conditiilor de
Utilizare (FF), a modificarilor si a prevederilor din Informatii si consimtdmantul pentru prelucrarea datelor. In absenta

oricareia dintre conditiile de mai sus, Serviciul nu poate fi utilizat sau poate fi utilizat doar partial.

Nu este nevoie sa creati un cont de utilizator sau sa va Inregistrati pentru a utiliza Serviciul.

¢) Mai multi pasageri

Daca Utilizatorul comanda produsul de calatorie relevant pentru mai multi pasageriin timpul rezervarii, Furnizorul de
Servicii considera Utilizatorul reprezentantul legal al celorlalti pasageri. Utilizatorul este singurul responsabil pentru orice
dauna sau orice alt dezavantaj/restrictionare a drepturilor care apare deoarece Utilizatorul nu a avut dreptul de a

reprezenta ceilalti pasageri, a furnizat date incorecte sau nu i-a informat Th mod corespunzator pe ceilalti pasageri.

d) Indeplinire, redactare

Utilizatorul recunoaste ca nu are dreptul sa pretinda ca Furnizorul de Servicii sau Compania de Transport maritim sunt
obligate sa i ofere invitatii pentru a face oferte de calatorie publicate pe site, mai ales daca Furnizorul de Servicii a eliminat

intre timp oferta respectiva de pe Site.

Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru eventuale greseli de scriere sau date incorecte. Preturile incorecte sunt,
fard indoiala, pretul de 0 Ft, pretul de 1 Ft si pretul redus cu o reducere, dar care indica incorect pretul redus (de exemplu,
in cazul unei reduceri de 10%, pretul initial de 50.000 Ft).

Pretul afisat in HUF pentru 30.000 HUF.

e) Excluderea contractului de calatorie si a materialelor companiei de transport maritim

Furnizorul de Servicii intermediaza croazierele intre Compania de Transport Maritim si Utilizator. Contractul de calatorie se
incheie intre Compania de Transport Maritim sau o alta terta parte si persoana care il comanda, n toate cazurile, pe baza
acestor TCG, prin urmare, Furnizorul de Servicii nu este raspunzator pentru consecintele care decurg din executarea
incorecta a contractului de calatorie de catre nicio parte contractanta. Regulile aplicabile contractului de calatorie sunt
determinate de formularele, termenii si conditiile generale ale Companiilor de Transport Maritim, alte documente care
contin norme contractuale si legislatia aplicabila contractului de calatorie (in special Decretul Guvernamental 472/2017.
(XII. 28.) privind contractele referitoare la servicii de calatorie, in special contractele referitoare la pachete de calatorie si
grupuri de servicii de calatorie, si Legea V din 2013 privind Codul Civil). Furnizorul de Servicii nu va efectua nicio modificare

semnificativa a informatiilor si a altor documente furnizate de Companiile de Transport Maritim.

T f
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il pune la dispozitie pe Site sau Tl trimite Utilizatorilor prin e-mail sau alte mijloace fara notificare prealabila. Prin urmare,
Furnizorul de Servicii nu isi asuma nicio raspundere daca continutul oricaruia dintre documentele de mai sus nu este
adevadrat partial sau n totalitate sau daca Tncalca vreo lege. Utilizatorul recunoaste cd, in cazul in care sufera orice

dauna sau orice alt dezavantaj ca urmare a acesteia, are dreptul sa aplice consecintele direct numai impotriva Companiei

de Transport.

Utilizatorul recunoaste ca Furnizorul de Servicii afiseaza pe Site date, imagini, videoclipuri etc. furnizate de Companiile
de Transport maritim - in special in ceea ce priveste datele cabinei - si, in consecinta, nu Isi asuma nicio raspundere
daca oricare dintre-gceste date (inclusiv, dar fara a se limita la, tariful calatoriei, orice alte costuri sau descrierea

calatoriei) nu sunt adevdrate in totalitate sau partial.

f) Excluderea vanzarilor in comun

Furnizorul de Servicii declard ca combinarea sau conectarea rutelor de cdlatorie nu constituie o vdnzare comuna a
calatoriilor sau biletelor relevante, indiferent daca serviciile sunt furnizate de aceleasi companii de transport maritim

sau de companii diferite. Fiecare calatorie sau bilet este intotdeauna vandut separat. Utilizatorul care alege o combinatie
de rute de calatorie cu o destinatie intermediara este singurul responsabil pentru implementarea cu succes a calatoriei

combinate, tindnd cont de limitdrile stabilite de fiecare companie de transport maritim (de exemplu, ora de imbarcare).

Furnizorul de Servicii, in calitate de intermediar, nu este responsabil si nu este raspunzator pentru nicio modificare a
rezervarilor dumneavoastra (de exemplu, modificari ale orei, zilei sau traseului calatoriei, timp de asteptare insuficient

intre calatorii sau orice alt motiv care impiedica finalizarea calatoriei combinate).

g) Obligatia de utilizare legala

Serviciul poate fi utilizat numai in cadrul legilor aplicabile, fara a aduce atingere drepturilor tertilor sau ale Furnizorului
de Servicii si Tn conformitate cu acesti Termeni si Conditii de Utilizare. Daca un Utilizator utilizeaza Serviciul cu incalcarea
prevederilor acestor Termeni si Conditii de Utilizare sau a legii, intr-un mod care dauneaza reputatiei Furnizorului de
Servicii sau in mod abuziv, Furnizorul de Servicii are dreptul sa ia masurile legale necesare pentru a trage la raspundere

Utilizatorul si are, de asemenea, dreptul de a restrictiona utilizarea Serviciului in totalitate sau partial.

Este interzisa utilizarea oricarui dispozitiv, sistem sau solutie care are ca scop, permite sau poate duce la utilizarea
Serviciului intr-un mod nepermis in acesti Termeni si Conditii, la oprirea Serviciului sau a Site-ului Web sau care pune in

pericol in alt mod utilizarea sau functionarea preconizata a Serviciilor.

incélcarea obligatiei de utilizare legal3 constituie o incélcare grava a contractului.

h) Furnizarea corecta a datelor si declaratiilor
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Utilizatorul este responsabil pentru furnizarea corecta a tuturor datelor si declaratiilor necesare atunci cand
utilizeaza Serviciul. Daca Utilizatorul furnizeaza date si declaratii incorecte sau incomplete (de exemplu, nume gresit
scris sau incomplet, locul nasterii, ora, date incorecte din pasaport, date lipsa ale unui coleg de calatorie), costurile
modificarii vor fi suportate in intregime de catre Utilizator. Furnizorul de Servicii nu verifica datele si declaratiile

furnizate si corectitudinea acestora.

i) Confirmarea intentiei de rezervare

Intentia Utilizatorului de a utiliza serviciul Companiei de Transport (rezervare),
care este, de asemenea, o oferta facuta ca raspuns la cererea de propuneri, poate fi notificatda companiei de transport
maritim prin intermediul Serviciului Furnizorului de Servicii. O conditie suplimentara pentru utilizarea serviciului companiei

de transport maritim este acordul asupra aspectelor esentiale.

Pasagerul Tsi confirma intentia de a rezerva prin trimiterea platii sau a dovezii de plata, ceea ce inseamna si

acceptarea acestor TGC si a termenilor si conditiilor generale ale companiei de transport maritim relevante, dar nu

Tnseamna incheierea contractului de calatorie, care se incheie doar prin confirmarea din partea companiei de

transport maritim in conformitate cu punctul ).

j) Preturi si alte informatii afisate pe site

Preturile indicate pe site sunt preturi minime, acestea indicand faptul ca pretul utilizarii serviciului Companiei de
Transport maritim este cel putin pretul indicat. Avand in vedere acest lucru, preturile indicate pe Site au doar scop

informativ si nu se califica drept oferta in conformitate cu Sectiunea 6:64 (1) din Codul Civil.

Daca, dupa indicarea intentiei de rezervare, Furnizorul de Servicii nu este in masura sa furnizeze serviciul la pretul
indicat, va notifica pasagerul si va trimite Utilizatorului o solicitare de a trimite o noua oferta.

Daca Utilizatorul nu accepta acest lucru, Furnizorul de Servicii va rambursa suma deja platita Utilizatorului.

in cazul in care Utilizatorul nu utilizeaza Serviciul prin intermediul Site-ului web, ci in alt mod (de exemplu, prin e-

mail sau telefon), preturile sunt in continuare guvernate de prevederile referitoare la preturile afisate pe Site-ul web.

k) Erori de rezervare si rambursari

Daca, dupa confirmarea intentiei de rezervare, rezervarea nu se efectueaza din cauza unei erori tehnice sau a lipsei
de capacitate (de exemplu, cabine epuizate), pasagerul va fi notificat imediat, iar suma platita va fi rambursata

integral.

I) Confirmarea rezervarii

Transmiterea rezervadrii catre Linia de Croaziera (sau alt operator turistic) va deveni definitiva doar dupa confirmarea
rezervarii. Calatoria nu este garantata pana la confirmare.
in interesul Utilizatorului, Furnizorul de Servicii informeaza Utilizatorul s3 achizitioneze un bilet de avion sau alte

servicii suplimentare numai dupa finalizarea rezervarii.
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m) Termene de plata si conditii de anulare

in majorul cazurilor, trebuie efectuatd doar o plata in avans citre Furnizorul de Servicii in acelasi timp cu indicarea intentiei de rezervare, iar

partea ramasa din taxa trebuie achitata de catre Utilizator la o data ulterioara, in termenul limita aplicabil.

Suma ramasa trebuie platita de Utilizator catre Furnizorul de Servicii cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de termenul
limita, conform conditiilor de anulare din termenii si conditiile Companiei de Transport maritim relevant. in caz contrar,

Furnizorul de Servicii isi rezerva dreptul de a anula rezervarea.

Daca Utilizatorul doreste sa anuleze rezervarea, anularea rezervarii trebuie, de asemenea, notificata cu cel putin 5 zile
lucratoare fnainte de termenul limita stabilit de Compania de Transport. Suma deja platita va fi rambursata in

conformitate cu termenii si conditiile Companiei de Transport.

Daca suma platibila in conformitate cu conditiile de anulare din termenii si conditiile Companiei de transport maritim
depaseste suma platita anterior de catre pasager, Utilizatorul va acumula o datorie fata de Furnizorul de servicii, pe
care Utilizatorul trebuie sa o achite imediat, in caz contrar Furnizorul de servicii avand dreptul sa ia masurile legale

necesare pentru a-si recupera creanta.

n) Alte servicii

Alte servicii suplimentare afisate pe Site sunt, de asemenea, furnizate de Companiile de Transport si sunt supuse
regulilor calatoriei stabilite in acesti Termeni si Conditii. Preturile altor servicii (de exemplu, pachete de bauturi, pachete
de internet) pot diferi Tn momentul rezervarii si ulterior. Preturile afisate pe Site nu sunt garantate dupa rezervare, iar

preturile acestora pot creste daca sunt utilizate dupa rezervare.

0) Modificarea rezervarii si obligatia de plata

Dupé confirmarea rezervrii sau modificarea acesteia, plata taxelor si costurilor aferente este obligatorie. In cazul in
care Utilizatorul adauga un pasager suplimentar la rezervare si apoi o anuleazd, taxele si costurile acceptate anterior

trebuie achitate In continuare.

p) Plata si termene de plata

Suma totala platibila pentru serviciul Companiei de Transport si termenul limita al acesteia pot varia de la o cdlatorie la
alta. Termenele limita de plata sunt stabilite de Furnizorul de Servicii, tindnd cont de termenele limita de plata ale

Companiei de Transport si sunt comunicate Utilizatorului.

q) Autoritatea decizionala a furnizorului de servicii

Furnizorul de servicii Tsi rezerva dreptul de a refuza anumite solicitari de rezervare fara a oferi vreun motiv.

r) Modificari efectuate de compania de transport maritim
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Companiile de transport maritim isi rezerva, de obicei, dreptul de a reprograma sau anula cursele, care sunt

guvernate de termenii si conditiile generale ale companiei de transport maritim relevante.

Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru modificdrile, modificdrile aduse de Compania de transport maritim
si alte obiectii la serviciile furnizate de Compania de transport maritim (de exemplu, modificari de ruta, modificari

de program, reclamatii privind mesele).

s) Intrare

Este responsabilitatea pasagerului sa se asigure ca detine o carte de identitate, un pasaport si/sau o viza valabile
(daca este necesar) si ca indeplineste cerintele de intrare. Utilizatorul este responsabil pentru a afla daca are nevoie
de viza pentru a calatori printr-o tara care nu este destinatia sa finald. Utilizatorul este responsabil pentru a verifica
in prealabil la ambasada relevanta daca au existat modificari ale cerintelor privind pasaportul, viza sau intrarea

fnainte de a calatori sau a tranzita o tard sau o regiune.

Utilizatorul este obligat sa citeasca avertismentele sau sfaturile tarii de nationalitate a sa cu privire la tara sau

regiunea respectiva.

De exemplu, informatiile Serviciului de Externe privind pasagerii maghiari pot fi accesate prin intermediul urmatorului link:

https://konzinfo.mfa.gov.hu/

t) Coduri de cupon si vouchere

Furnizorul de servicii si rezerva dreptul de a oferi coduri de cupon, care nu trebuie sa fie atribuite unei politici
promotionale separate. De asemenea, ofera posibilitatea de a achizitiona vouchere, care pot fi utilizate pentru

croaziere viitoare.

In cazuri justificate, Furnizorul de Servicii oferd posibilitatea de a incheia un acord separat (de exemplu, in cazul
rezervarilor Tn cadrul jocurilor cu premii ale companiei), ale carui detalii sunt reglementate printr-un contract

individual.

5. Conditii de utilizare a Serviciului

Serviciul poate fi utilizat independent de catre toate persoanele juridice, alte organizatii fara personalitate juridica
si persoane fizice majore cu capacitate juridica . Prin utilizarea Serviciului, Utilizatorul recunoaste si garanteaza c3,
la momentul utilizarii Serviciului, este considerat adult cu capacitate juridica sau are consimtamantul reprezentantului

sau legal.

6. Functionarea continua a site-ului web

Furnizorul de servicii va face tot posibilul pentru a asigura disponibilitatea continua a Serviciului pe site-ul web, insa,
din cauza naturii internetului, nu poate garanta functionarea continua a acestuia. Furnizorul de servicii nu isi asuma

nicio raspundere pentru nicio dauna directa sau indirecta.
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pentru daune indirecte cauzate de Intreruperi tehnice, intreruperi sau aplicatii sau programe distructive instalate de

terte parti independente de Furnizorul de Servicii.

Furnizorul de servicii ia toate masurile rezonabile pentru a asigura vizitarea si utilizarea site-ului web, securitatea si
fiabilitatea acestuia, cu toate acestea, pot apdrea erori tehnice, de a caror posibilitate Furnizorul de servicii presupune
ca Utilizatorii site-ului web sunt constienti. Furnizorul de servicii are dreptul de a limita sau suspenda temporar
disponibilitatea site-ului web si posibilitatea de a utiliza Serviciul de pe site Tn orice moment, daca acest lucru este
necesar pentru securitatea, intretinerea si buna functionare a site-ului web. Furnizorul de servicii poate modifica sau

Tmbunatati site-ul web si Serviciul in orice moment si poate, de asemenea, extinde gama de servicii furnizate.

Serviciul poate fi utilizat numai in scopurile specificate Tn acesti Termeni si Conditii si in masura permisa de legislatia
aplicabila si de practicile general acceptate in mediul juridic aplicabil. Daca utilizarea Serviciului de catre Utilizator sau
0 alta conduita a Utilizatorului pune in pericol, in mod intentionat sau neglijent, furnizarea Serviciului, Furnizorul de
Servicii are dreptul sa ia toate masurile necesare pentru a proteja Site-ul Web, inclusiv limitarea sau suspendarea
accesului Utilizatorului la Serviciu. Utilizarea necorespunzatoare (inclusiv, in special, conduita mentionata mai sus)

poate duce la incetarea furnizarii Serviciului catre Utilizator.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, Utilizatorul recunoaste ca poate face sugestii Furnizorului de Servicii cu

privire la utilizarea si dezvoltarea Holnap in mod electronic.
7. Inregistrare

Nu este necesara inregistrarea pentru a utiliza Serviciul prin intermediul Site-ului Web.

8. Conditii tehnice care trebuie furnizate de catre utilizator

Pentru a utiliza Serviciul prin intermediul Site-ului Web, Utilizatorul trebuie sa dispuna de un mediu hardware si

software adecvat, dupa cum urmeaza:

+ Conexiune la internet in banda larga;
* Un computer, telefon mobil, tableta capabild sa ruleze un browser de internet;
* Browser de internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge)

cea mai recenta versiune a browserelor).

Daca Utilizatorul nu utilizeaza unul dintre browserele indicate mai sus, Furnizorul de Servicii nu este obligat sa corecteze

erorile detectate si nu este raspunzator pentru nicio dauna.

Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio responsabilitate pentru utilizarea serviciilor de pe site.

oportunitati care decurg din intreruperi (cazuri planificate si neplanificate)
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pentru daune economice si de alta natura. Disponibilitatea declarata se aplica exclusiv utilizarii Serviciului la nivel de
sistem.

Utilizatorul accepta ca Furnizorul de Servicii poate, daca este necesar, efectua lucrari de intretinere fara notificare
prealabila intre orele 21:00 si 07:00 a doua zi, in orice zi a sdptamanii, timp n care Serviciul sau o parte a acestuia poate

fi indisponibil in totalitate sau partial.

9. Procesul de rezervare pe site

Prin efectuarea unei rezervari pe Site, fiecare Utilizator declara ca accepta acesti Termeni si Conditii si este la curent cu

procesul de rezervare.

Completarea si trimiterea formularului de rezervare nu creeaza un contract de calatorie. Contractul de calatorie se
creeaza intre Utilizator si Compania de Transport maritim pe baza confirmarii transmise de Compania de Transport
maritim pentru rezervare (aceasta se considera acceptare a ofertei facute de Utilizator), conform conditiilor stabilite Tn

scris Tn aceasta confirmare, dupa plata in avans a tarifului de calatorie.

Utilizatorul poate folosi ,Cdutare croaziera” disponibila pe site-ul web al Furnizorului de servicii pentru a cduta printre
apelurile pentru oferte de calatorie (in acest proces, poate seta diferite conditii de filtrare), apoi poate selecta o oferta

de apel, dupa care poate alege dintre diferite ore de plecare.

Urmatorul pas este selectarea , Tipului de cabina” (interior, fereastra, balcon, suita, studio individual) - Furnizorul de
servicii nu este responsabil pentru amplasarea cabinei in cadrul navei, aceasta va fi alocata in functie de spatiile

disponibile.

Urmeaza furnizarea ,Datei Pasagerului” : nume, prenume, cetatenie, sex, data nasterii, numar de telefon, adresa de e-
mail, date care vor fi transmise Companiei de Transport maritim pentru a finaliza rezervarea si a incheia contractul de
calatorie. Este posibil ca un copil sa participe la calatorie, caz in care trebuie furnizate si adresa de e-mail si numarul de
telefon al parintelui.

Daca un copil nu calatoreste cu ambii parinti, poate fi necesara o declaratie de consimtamant din partea celuilalt parinte
(care nu calatoreste) sau un alt document care sa dovedeasca faptul ca parintele poate calatori cu copilul fara celalalt
parinte. Un astfel de document poate fi necesar si pentru zbor, prin urmare, Furnizorul de Servicii recomanda in special

Utilizatorului sa obtina informatii Tn acest sens si sa obtind documentul corespunzator.

Apoi trebuie sa introduceti ,Informatii de facturare” : nume, prenume, tard, oras, adresd, cod postal.

Aceasta este urmata de ,acceptarea declaratiilor legale” (adica Termenii si Conditiile Furnizorului de Servicii, termenii

si conditiile proprii ale Companiei de Transport si Informatiile), care este obligatorie pentru a continua.
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Ultimul pas este plata prin intermediul ,integrarii Stripe”, in timpul careia Utilizatorul poate alege o metoda de plata
(card bancar, Google Pay). Preturile afisate in HUF sunt doar cu titlu informativ, cursul de schimb valutar provine de la
API-ul MNB, plata se efectueaza in euro de pe cardul bancar al Utilizatorului la cursul de vanzare al bancii Utilizatorului.
La rezervare, se va deduce avansul sau suma integrald, in functie de momentul rezervarii. Dorim sa atragem atentia
Utilizatorului asupra programului de plata din fereastra ,rezumatul ofertei” - care poate diferi de la o companie de
transport maritim la alta - in timpul procesului de rezervare si sa ne asiguram ca suma corespunzatoare este disponibila

in contul dumneavoastra Tn momentul rezervarii si ca plata este efectuata In termenul limita. Orice

Furnizorul de servicii va trimite, de asemenea, un e-mail pentru a va informa si a va reaminti de soldul restant.

Daca Utilizatorul nu plateste o suma pana la termenul limita specificat, Furnizorul de Servicii va anula rezervarea
(anulare) cu consecintele legale conform termenilor si conditiilor Companiei de Transport maritim respective, care sunt,

de asemenea, afectate de punctul 4./m) din prezentul FF.

Dunga

Platile online cu cardul de credit sunt procesate prin sistemul de plati electronice Stripe. Stripe este o companie
de tehnologie care construieste infrastructura economica pentru internet. Aceasta ajutd companiile de toate

dimensiunile, de la startup-uri la companii publice, sa accepte plati si sa si gestioneze afacerile online.

Sistemul de plata online Stripe va permite sa platiti cu urmatoarele carduri de credit si portofele digitale:

* MasterCard
* VISA

* American Express

* Apple Pay

* Google Pay
In cazul platii prin Stripe, plata se efectueazi utilizand sistemul Stripe, iar Utilizatorul plateste taxa citre
Furnizorul de Servicii utilizand serviciul Stripe.
in cazul pl&tii prin Stripe, Utilizatorul furnizeaza detaliile cardului bancar necesare pentru platé citre Stripe si

sistemul sau. Utilizatorul va suporta costurile aferente serviciului de plata electronica.

Prin acceptarea acestor TGC, Utilizatorul declara ca datele cardului bancar furnizate sunt adevarate si ca detine

legal cardul bancar furnizat.

Termenii si conditiile generale si informatiile privind protectia datelor ale sistemului de plata Stripe pot fi gasite
la https://stripe.com pagind. Utilizatorul declara ca a citit si. a acceptat termenii si conditiile generale si

informatiile privind protectia datelor ale sistemului de plata Stripe.
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Utilizatorul va primi un e-mail de raspuns automat la adresa de e-mail furnizata cu privire la trimiterea cererii de
rezervare. Furnizorul de servicii va incepe apoi procesarea cererii Utilizatorului (in timpul programului de lucru): in

timpul acestui proces, va verifica capacitatea disponibild, starea de ocupare, taxa de participare si alte conditii.

Daca solicitarea de rezervare nu poate fi indeplinita din anumite motive (lipsa locurilor libere din cauza rezervarii
simultane, eroare tehnica, modificare semnificativa a pretului etc.), Furnizorul de Servicii va notifica Utilizatorul prin e-

mail si, daca este posibil, va trimite o solicitare de oferte alternative.

Daca plata in avans (sau suma integrala in cazul platii integrale) este creditata in contul Furnizorului de Servicii (debitata
de cardul furnizat in timpul procesului de rezervare), atunci (si numai atunci) Furnizorul de Servicii va finaliza cererea de
rezervare cu Compania de Transport respectiva si va trimite Utilizatorului documentul contabil emis pentru plata in

avans.

Furnizorul de Servicii va trimite o confirmare emisa de Compania de Transport maritim privind finalizarea cererii de
rezervare, precum si documentele care au fost deja acceptate si verificate electronic in prealabil, si contractul de
calatorie care trebuie semnat si returnat de catre Utilizator, iar Utilizatorul va primi informatii despre momentul in care

orice plata restanta va fi dedusa de pe cardul bancar furnizat.

Daca Utilizatorul doreste sa Isi modifice cererea de rezervare, poate contacta Furnizorul de Servicii prin e-mail.
Rezervarea poate fi modificatd in conformitate cu regulile Companiei de Transport maritim respective si cu regulile

continute Tn acesti Termeni si Conditii. Costurile care decurg din cererea de modificare sunt suportate de Utilizator.

Utilizatorul poate verifica detaliile cadlatoriei sale, detaliile taxei de participare si suma totala in fereastra ,Rezumatul
ofertei”. Daca Intampina erori sau discrepante, poate contacta Furnizorul de servicii prin e-mail sau prin alte date de

contact furnizate pe site.

Va rugam sa retineti ca Utilizatorul este responsabil pentru autenticitatea si corectitudinea datelor furnizate de Utilizator
in timpul procesului de rezervare, iar Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru niciun dezavantaj legal care

decurge din datele furnizate incorect - in special, pentru costurile suplimentare care apar din cauza modificarilor.

Chiar si cu atentia cuvenitd si o administrare profesionala, este posibil ca excursia rezervatd sa ramana fara locuri

disponibile in perioada dintre trimiterea rezervarii si confirmare sau dintre confirmare si plata.

Dacd, dintr-un anumit motiv, intre momentul trimiterii rezervarii si confirmare, aceasta nu poate fi indeplinita (nu exista
locuri disponibile din cauza unei rezervari simultane, erori tehnice, modificari semnificative de pret etc.), Furnizorul de

servicii si/sau Compania de transport vor notifica clientul prin e-mail.
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Utilizatorului i se va trimite o invitatie de a trimite o oferta alternativa, daca este posibil, care trebuie acceptata separat,

si numai dupa aceasta se poate incheia contractul de cdlatorie conform conditiilor modificate.

Daca locurile se epuizeaza intre momentul platii si cel al confirmarii, Furnizorul de Servicii va notifica imediat pasagerul
ca locurile au fost ocupate, iar contractul incheiat cu plata va fi reziliat.

Furnizorul de Servicii nu va fi rdspunzator pentru nicio dauna rezultata din rezilierea contractului in acest mod. in cazul
rezilierii contractului intre confirmare si plata, Furnizorul de Servicii va va ajuta sa gasiti o alta modalitate sau va va
rambursa suma platita fara a percepe o taxa de manipulare. Formularul de rezervare online este potrivit pentru
calcularea eficienta a tuturor elementelor tarifului de calatorie, cu toate acestea, pot exista diferente intre pretul/suma
primita in formularul de rezervare si pretul/suma mentionata in confirmare, in ambele directii. Daca se intdmpla acest

lucru, se aplica intotdeauna suma mentionatd in confirmare.

Utilizatorii pot obtine mai multe informatii despre drepturile pasagerilor navelor prin intermediul urmatorului link: https://

europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_hu.htm

10. Obligatii generale si interdictii ale Utilizatorilor

Utilizatorul este obligat sa:

« Utilizatorul este obligat sa furnizeze date adevarate si exacte atunci cand utilizeaza Serviciul.
sa furnizeze, inclusiv date cu caracter personal.
« Utilizatorul este obligat sa utilizeze Serviciul in scopul prevazut si sa se abtina de la orice activitate care pune in

pericol functionarea Serviciului sau drepturile altor utilizatori.

* Pentru a utiliza Serviciul, Utilizatorul trebuie sa accepte acesti Termeni si Conditii si Informatiile si sa coopereze
cu Furnizorul de Servicii.

* Obligatiile Utilizatorului sunt definite si in alte prevederi ale acestor Termeni si Conditii.

Utilizatorului 1i este interzis:

« Utilizarea Serviciului in orice scop ilegal.
* Perturbarea sau impiedicarea functionarii Site-ului Web in orice mod.
+ Orice programe malware, virusi, cai troieni sau alt continut ddunator
distributie.
« Incercarea sau obtinerea accesului neautorizat la sistemul Furnizorului de Servicii.
+ Utilizarea comerciala a Serviciului necesita permisiunea prealabila scrisa a Furnizorului de Servicii.
fara.
+ Desfasurarea oricarei activitdti care Incalca drepturile de proprietate intelectuald ale Furnizorului de Servicii sau ale unor terte parti

drepturi de proprietate.
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+ Descdrcarea in masa a informatiilor de pe site-urile web ale Furnizorului de Servicii (asa-numita extragere de date
prin scraping), in special in scopul utilizarii informatiilor si datelor astfel obtinute pentru orice activitate

comerciala.

11. Drepturi de autor

intregul continut al Site-ului web, in special datele, informatiile, imaginile, descrierile, textele, graficele si imaginea,
aspectul si structura Site-ului web, implementarea functiilor individuale, sunt proprietatea exclusiva a Furnizorului de
servicii sau acesta are dreptul de a le utiliza si, ca atare, sunt protejate de drepturi de autor In temeiul Legii LXXVI din 1999
(Legea Parlamentului Ungar). Utilizarea lor fara acordul prealabil scris al Furnizorului de servicii incalca drepturile de autor
ale Furnizorului de servicii si implica consecinte juridice. Plasarea unui link catre Site-ul web pe alte suprafete este permisa,
cu toate acestea, linkul nu poate fi facut in asa fel incat Site-ul web sau oricare dintre paginile sale interne sau continutul

sa apara ca fiind continutul unui alt site web.

in nicio circumstanta, utilizarea Serviciului nu poate duce la inversarea, decompilarea codului sursa sau la incélcarea in alt
mod a drepturilor de proprietate intelectual3 ale Furnizorului de Servicii. in plus, adaptarea sau ingineria inverss a

continutului sau a unor parti ale Site-ului Web este interzisa.

12. Raspundere

Utilizatorul recunoaste ca utilizeaza Serviciul pe propriul risc. Serviciul si informatiile de pe Site si furnizate de Furnizorul
de Servicii pot fi utilizate de oricine pe propriul risc. Furnizorul de Servicii nu isi asuma nicio raspundere pentru

interpretarea gresita sau aplicarea incorecta a continutului.

Pe langa cele de mai sus, Furnizorul de Servicii nu va fi raspunzator pentru nicio dauna directa, indirecta, consecutiva sau
incidentald care apare in orice fel in legatura cu acesti Termeni si Conditii de Utilizare sau cu Serviciul, indiferent daca

dauna a fost previzibila sau nu.

i
Furnizorul de servicii isi exclude Tn mod expres raspunderea in urmdtoarele cazuri:

* Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru informatiile plasate pe site sau transmise prin intermediul acestuia.
pentru corectitudinea, veridicitatea sau conformitatea informatiilor cu legea sau pentru orice incalcare sau

dauna cauzata unei terte parti prin continut care incalca legea.

« Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nicio dauna rezultata din utilizarea sistemului, din functionarea completa
pentru orice daune rezultate din opriri sau modificari.

* Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru daunele rezultate din platile online cu cardul de credit.

* Furnizorul de servicii exclude orice raspundere pentru conduita Utilizatorului. De asemenea, Furnizorul de servicii

exclude complet raspunderea pentru actiunile intreprinse de terti.
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pentru toate daunele apdrute in legatura cu aplicatii sau programe (virusi informatici, viermi sau alte coduri
rau intentionate) sau alte activitati de hacking, sau accesul neautorizat al tertilor la datele Utilizatorului sau

utilizarea abuziva a acestora.

* Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru caracterul complet, autenticitatea, corectitudinea si regularitatea
datelor furnizate de Utilizatori cu privire la Utilizatori; orice daune rezultate din aceasta vor fi exclusiv
responsabilitatea persoanei care furnizeaza datele.

* Furnizorul de Servicii isi exclude pe deplin raspunderea pentru orice dauna cauzata altor Utilizatori sau tertilor
prin conduita Utilizatorilor si a tertilor (inclusiv, de exemplu, alti pasageri). « Furnizorul de Servicii isi exclude
pe deplin raspunderea pentru orice utilizare sau

utilizare abuziva a Serviciului care incalca acesti Termeni de Utilizare sau legea sau este altfel ilegala, abuziva sau
neintentionata, sau pentru orice dauna rezultata dintr-o astfel de utilizare sau utilizare abuziva. Furnizorul de
Servicii nu este responsabil pentru conduita Utilizatorilor, inclusiv orice activitati, comportament sau actiuni
pe care Utilizatorii le intreprind In timp ce utilizeaza Serviciul. Aceasta include interactiunile lor, actiunile in
comunitatea online si orice alt comportament legat de utilizarea Serviciului. Furnizorul de Servicii nu este
responsabil pentru nicio activitate ilegala, lipsita de etica sau altfel inacceptabila in care se angajeaza
Utilizatorii si nu este raspunzitor pentru nicio dauna care poate rezulta dintr-un astfel de comportament. in
plus, Furnizorul de Servicii nu este obligat sa monitorizeze comportamentul Utilizatorilor si nici nu este

responsabil pentru nicio consecintd rezultata din neasigurarea unei astfel de supravegheri.

* Furnizorul de servicii nu este raspunzdtor pentru daunele rezultate din materialele postate pe site, inclusiv

daunele cauzate tertilor. Aceasta prevedere se aplica si oricaror reclame si alte materiale postate pe site.

* Furnizorul de Servicii nu este raspunzator fata de Utilizator pentru nicio dauna materiala (directa sau indirectd)
sau morala posibila, ori pentru daune nemateriale care pot da nastere la daune, rezultate din utilizarea
Serviciului.

* Furnizorul de servicii actioneaza cu cea mai mare atentie In gestionarea si stocarea datelor cu caracter personal.
Cu toate acestea, internetul si IT-ul reprezinta un mediu in care Furnizorul de servicii nu este raspunzator

pentru sau exclude orice daune cauzate de atacuri inevitabile care apar in ciuda celei mai mari atentii.

in cazul unor incalcari legate de Serviciu, Furnizorul de Servicii coopereaza cu autoritatile in cadrul previzut de lege
pentru a trage la raspundere persoanele care au comis incalcarea si isi rezerva dreptul de a depune un raport la
autoritatea competenta in cazul unei incalcari comise de Utilizator si de a transfera datele cu caracter personal ale

Utilizatorului. In cazul in care orice politie, instants, parchet sau organism oficial contacteaza Furnizorul de Servicii,

T f




Machine Translated by Google

Click =" Cruise

CLICKNCRUISE Ltd. - Termeni si conditii generale Pagina 18

dezvdluie datele cu caracter personal ale Utilizatorilor, indiferent dacd organismul respectiv a putut justifica

solicitarea de furnizare a datelor prin reglementari legale.

Daca Furnizorul de Servicii este amendat, pedepsit sau obligat in alt mod la plata unei sume datorate incalcarilor,
acesta va intenta o actiune pentru despagubiri integrale impotriva contravenientului, atat in ceea ce priveste

sumele platite de Furnizorul de Servicii, cat si dincolo de acestea.

13. Metoda de gestionare a reclamatiilor

Furnizorul de Servicii Tsi propune sa furnizeze Serviciul intr-un mod calitativ si spre deplina satisfactie a Utilizatorului.

Daca Utilizatorul are reclamatii cu privire la Serviciu sau la performanta acestuia, trebuie sa le trimita la

ahoy@clickncruise.hu Puteti comunica acest lucru prin intermediul informatiilor de contact.

Furnizorul de Servicii va examina imediat reclamatia orala si o va remedia, daca este necesar. Daca Utilizatorul nu

este de acord cu modul in care a fost gestionata reclamatia, Furnizorul de Servicii va inregistra imediat reclamatia
si pozitia sa cu privire la aceasta si va furniza o copie a acesteia Utilizatorului prin e-mail. Daca reclamatia nu poate
fi investigata imediat, Furnizorul de Servicii va inregistra reclamatia si va furniza o copie a acesteia Utilizatorului

prin e-mail.

Furnizorul de Servicii va raspunde la reclamatia scrisa n scris, prin e-mail, in termen de 30 de zile, justificandu-si
pozitia de respingere a reclamatiei. Furnizorul de Servicii va pastra o copie a raspunsului timp de 3 ani si o va

prezenta autoritatilor de supraveghere la cererea acestora.

Daca Utilizatorul nu este de acord cu rezultatul solutionarii reclamatiei, vom furniza urmatoarele informatii

consumatorului in conformitate cu legile aplicabile:
Pentru utilizatori:

La paragrafele (1){3) ale articolului 45/A din Legea privind protectia consumatorilor si in Legea privind desemnarea autoritatii pentru protectia consumatorilor
387/2016. (XIL. 2.) Decret Guvernamental, Aparatul Guvernului actioneaza ca autoritate generala pentru protectia
consumatorilor: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

iIn cazul unei reclamatii, Consumatorul are optiunea de a contacta un organism de conciliere, ale carui date de

contact pot fi gasite aici:

Domeniu de
Sediul si adresa organismului de conciliere: o
Numele organismului de conciliere jurisdictie
Budapesta
Comisia de Conciliere din Budapesta
Comisia de Conciliere din Budapesta Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina 99. Numar de telefon: cerc. Budapesta
(1) 488-2131
Numar de fax: (1) 488-2186

T f
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Presedinte: Dr. Eva Veronika Inzelt

Adresa site-ului web: https://bekeltet.bkik.hu/
Adresa de e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pecs
Consiliul de Conciliere al Judetului Baranya Judetul
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Baranya
Mediator al comitatului Baranya Numar de telefon: (72) 507-154; (20) 283-3422
Bord Numar de fax: (72) 507-152 Judetul
Pre edinte: Dr. Ferenc Bércesi Somogy
Adresa site-ului web: www.baranyabekeltetes.hu
Adresa de e-mail: info@baranyabekeltetes.hu Comitatul Tolna
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-Abalij-
Consiliul Judetean de Conciliere Borsod-Abauj-Zemplén Comitatul
Zemplén
Borsod-Abauj-Zemplén Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Consiliul Judetean de Conciliere Numar de telefon: (46) 501-091 (cazuri noi);
501-871 (cazuriin curs) Comitatul Heves
Presedinte: Dr. Péter Tulipan
Adresa site-ului web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Judetul
Adresa de e-mail: bekeltetes@bokik.hu Nograd
Seghed L
Consiliul Jude ean Csongrad-Csanad Conciliator ~ | Judetul Bekes
Judetul Bacs-
Judetul Csongrad-Csanad Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Kiskun
Comisia de Conciliere Numar de telefon: (62) 554-250/118 int.
Numar de fax: (62) 426-149
. j 3 Csongrad-
Presedinte: Dr. Karoly Horvath Judetul
Adresa site-ului web: www.bekeltetes-csongrad.hu Csanad
Adresa de e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Szekesfehervar
Consiliul Judetean de Conciliere Fejér Judetul Fejér
Adresa: 8000 Székesfehérvar, Piata Hosszuséta 4-
6. Komarom-
Mediatorul judetean Fejér Numdr de telefon: (22) 510-310 Judetul
Bord Numar de fax: (22) 510-312 Esztergom
Presedinte: Dr. J6zsef Vari Kovacs
Adresa site-ului web: www.bekeltetesfejer.hu Judetul
Adresd de e-mail: pekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu Veszprém
Gy6r "
. . . Gy6r-Moson-
Consiliul Judetean de Conciliere Gy6r-Moson-Sopron
Judetul
GyGr-Moson-Sopron Adresa: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. Sopron
Consiliul Judetean de Conciliere Numar de telefon: (96) 520-217
. ) Judetul Vas
Presedinte: Dr. Beata Bagoly
Adresa site-ului web: https://gymsmkik.hu/bekelteto
Judetul Zala

Adresa de e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Jasz-Nagykun-

Judetul Hajdu-Bihar Debrein Judetul

Comisia de Conciliere Consiliul Judetean de Conciliere Hajdu-Bihar

. - e Szolnok
Sediu: 4025 Debretin, Piata Pet6fi 10.

NS
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Locatie administrativa: 4025 Debrecen Judetul Hajdu-
Vérésmarty u. 13-15. Bihar
Numar de telefon: (52) 500-710; (52) 500-745
Numar de fax: (52) 500-720 Szabolcs-
Presedinte: Dr. Zsolt Hajnal Judetul Satu Mare-
Adresa site-ului web: https://www.hbmbekeltetes.hu Bereg
Adresa de e-mail: bekelteto@hbkik.hu
Budapesta

Consiliul de Conciliere al Judetului Pest
Sediu: 1055 Budapesta, Balassi Balint u. 25.

Mediatorul judetean Pest v72.
Bord Numdr de telefon: +36 1 792 7881 Judetul Pest

Presedinte: Dr. Pal Koncz

Adresa site-ului web: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

Adresa de e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Organismul de conciliere este responsabil pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor consumatorilor. Organismul de
conciliere este responsabil pentru incercarea de a ajunge la un acord intre parti pentru a solutiona litigiul consumatorilor;
daca acest lucru esueazd, va lua o decizie Tn aceasta privinta pentru a asigura aplicarea simpld, rapida, eficienta si
rentabild a drepturilor consumatorilor. Organismul de conciliere, la cererea consumatorului sau a Furnizorului de

Servicii, ofera consultanta cu privire la drepturile si obligatiile consumatorului.

in procedurile comisiei de conciliere, in absenta unui acord, consiliul va decide asupra fondului cauzei.
a) emite o decizie care contine o obligatie, daca

aa) cererea este intemeiatd, iar intreprinderea a recunoscut decizia organismului de conciliere ca fiind obligatorie
pentru aceasta in declaratia sa generala de depunere in temeiul articolului 36/C, inregistrata la organismul de
conciliere sau la camerd sau comunicatd in comunicdrile sale comerciale, la inceputul procedurii sau cel tarziu

pana la luarea deciziei, sau

ab) intreprinderea nu a depus o declaratie de depunere a cererii, dar cererea este intemeiatd, iar creanta pe
care consumatorul doreste sa o exercite nu depdseste doua sute de mii de forinti, nici in cerere, nici la momentul

ludrii deciziei care contine obligatia, sau

b) face o recomandare daca cererea este intemeiata, dar intreprinderea a declarat la inceputul procedurii ca nu

recunoaste decizia consiliului ca fiind obligatorie sau daca nu a declarat deloc recunoasterea deciziei consiliului.

in cazul litigiilor transfrontaliere in materie de consumatori legate de contracte de vanzare si servicii online, organismul de conciliere care

functioneaza pe langa Camera de Comert si Industrie din Budapesta are competentd exclusiva asupra procedurilor.
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In cazul unei reclamatii din partea consumatorilor, se poate utiliza si Platforma UE de solutionare online a litigiilor, care necesita
o simpla inregistrare pe site-ul Comisiei Europene. Platforma online poate fi accesata la urmatoarea adresa: https://ec.europa.eu/

consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Furnizorul de servicii este obligat s3 coopereze in cadrul procedurii comisiei de conciliere. In acest context, acesta
este obligat sa transmita raspunsul sau comisiei de conciliere si sa asigure participarea persoanei autorizate sa
stabileascd o intelegere la sedint&. In cazul in care sediul social sau spatiile comerciale ale intreprinderii nu sunt
inregistrate n judetul camerei in care functioneaza comisia de conciliere competenta teritorial, obligatia
intreprinderii de a coopera se extinde la oferirea consumatorului a posibilitatii de a incheia o intelegere scrisa, in

conformitate cu nevoile sale.

Ca ultima solutie, consumatorul se poate adresa si instantei competente, unde isi poate depune chiar si reclamatia
n scris in ziua depunerii reclamatiei. De asemenea, trebuie anexate dovezi documentare. Procesul trebuie initiat

cu o cerere de chemare n judecatd, care trebuie sad includa urmatoarele informatii:

* instanta in cauza;

* numele, domiciliile si functiile juridice ale partilor si ale reprezentantilor acestora;

« dreptul care se solicita a fi exercitat, faptele care stau la baza acestuia si dovezile aferente
cu prezentarea sa;

+ datele din care se poate stabili jurisdictia si competenta instantei;

* o cerere ferma de pronuntare a unei hotarari judecatoresti,

Documentul sau o copie a acestuia al carui continut este citat ca proba trebuie anexata la cerere.

14. Sistem de clasificare si recomandari

Site-ul web ofera mai multe optiuni de sortare din care Utilizatorul poate alege. Utilizatorul Tsi poate selecta si

modifica optiunea preferata in orice moment. Urmatoarele optiuni de sortare sunt disponibile pe Site-ul web:

* Frontul cel mai timpuriu

+ Ultimele stiri de pe front

+ Cel mai ieftin in avans

+ Cel mai scump in fata

» Cea mai mare scadere de pret

+ Cel mai bun raport calitate-pret fata

Furnizorul de Servicii utilizeaza un sistem de recomandari pentru a clasifica Serviciile disponibile pe Site-ul Web, cu
scopul de a prioritiza Serviciile care par mai avantajoase pentru Utilizator (,cel mai bun raport calitate-pret mai

intai”). In acest sens, Furnizorul de Servicii ia in considerare in principal urmatoarele:

» Ora de plecare mai devreme, deoarece exista mai putin timp pentru a rezerva o croaziera mai devreme

» Nave mai populare, deoarece utilizatorii aleg de obicei nave populare
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* Rute mai populare, deoarece utilizatorii folosesc de obicei rute populare

eialeg

15. Prevederi diverse

Ca parte a obligatiei de prevenire si atenuare a daunelor, Utilizatorul se angajeaza sa notifice imediat Furnizorul de
Servicii daca observa ca Site-ul web sau Serviciul nu functioneaza sau nu functioneaza in mod satisfacator. Furnizorul
de Servicii nu este rdspunzator pentru daune si/sau costuri care decurg din neindeplinirea de catre Utilizator a obligatiei

mentionate mai sus sau din intarzierea acesteia.

Furnizorul de servicii are dreptul sa utilizeze un colaborator pentru a-si indeplini obligatiile.

Vizualizarea site-ului web al Furnizorului de servicii si utilizarea serviciilor de pe acesta presupun ca Utilizatorul este

constient de limitdrile tehnice si tehnologice ale internetului si accepta potentialul de erori asociate tehnologiei.

Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nicio dauna rezultata din utilizarea site-ului web.

Furnizorul de servicii nu si asuma nicio responsabilitate pentru eventualele erori sau greseli de scriere de pe site-ul sdu web.

Furnizorul de servicii prelucreaza datele in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor, detalii suplimentare

despre acestea putand fi gasite in Informatiile publicate.

Furnizorul de servicii Tsi rezerva toate drepturile de a distribui si copia orice parte sau detaliu al site-ului sau web prin
orice metoda. Orice utilizare a ntregului site web sau a unor parti ale acestuia (reproducere, distribuire, adaptare etc.)

n conformitate cu Legea drepturilor de autor este interzisa fara acordul prealabil scris al Furnizorului de servicii.

Utilizarea neautorizata atrage dupa sine consecinte civile si penale, precum si raspunderea pentru daune. Prin utilizarea
Holnap, Utilizatorul recunoaste ca, in cazul oricarei utilizari a continutului sdu fara permisiune, Furnizorul de servicii are

dreptul la o penalizare. Valoarea penalitatii este de 300.000 HUF per imagine si 2.000 HUF per cuvant.

Utilizatorul recunoaste ca aceasta clauza de penalizare nu este excesiva si navigheaza pe site avand in vedere acest
lucru.

Daca Furnizorul de Servicii nu Tsi exercita niciun drept Tn temeiul acestor Termeni si Conditii, o astfel de neexercitare a
acestui drept nu va fi considerata o renuntare la acesta. Orice renuntare la drepturile prevazute in prezentul document
va produce efecte numai printr-o declaratie scrisa expresa in acest sens.

Daca Furnizorul de Servicii nu respectd ocazional cu strictete oricare dintre termenii sau conditiile Termenilor si

Conditiilor, acest lucru nu constituie o renuntare la respectarea stricta ulterioara a acestora.

Furnizorul de Servicii va face tot posibilul pentru a se asigura ca orice dezacord sau disputa care decurge din contractul
incheiat Intre acesta si Utilizatorul care utilizeaza Serviciul este solutionata de parti in afara instantei, prin negociere.

Daca potentialul litigiu nu este negociabil

T f
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in cazul unui litigiu care decurge din contract si care nu poate fi solutionat prin mediere, Partile convin (competenta

subordonatd) sa se supuna competentei exclusive a Tribunalelor Sectorului 2 si 3 din Budapesta.

16. Dispozitii finale

in ceea ce priveste aspectele nereglementate in prezentele Conditii Generale de Utilizare (TCG), se vor aplica, fir4 nicio
stipulatie separata, legile si reglementarile oficiale maghiare in vigoare la momentul respectiv privind activitatile comerciale

ale Furnizorului de Servicii care constituie Serviciul, precum si prevederile Codului Civil.

Furnizorul de Servicii Tsi rezerva dreptul de a contacta un furnizor de servicii tert pentru a recupera creantele sale care
decurg din relatia juridica cu acest FF si de a-i incredinta acestuia recuperarea creantei. Costurile masurilor luate pentru

recuperarea creantei vor fi suportate de catre Utilizator.

Daca vreo prevedere a acestor Termeni si Conditii devine invalida, ilegala sau inaplicabila, validitatea, legalitatea si

aplicabilitatea celorlalte prevederi nu vor fi afectate.

Daca aveti alte intrebari despre FF, va rugam sa scrieti la ahoy@clickncruise.hu la adresa de e-mail.

Budapesta, 10 septembrie 2025.

CLICKNCRUISE Ltd.
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